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Kimmo Karkulehto, Fingrid: “BCC
Solutions on onnistunut tayttamaan
vaativat kriteerimme”

Valtion omistama Fingrid huolehtii valtakunnallisesta sdhkdon kantaverkosta,
sen kehittamisesta ja yllapidosta. Fingrid tilaa BCC Solutionsilta erilaisia
laitteita, joiden on taytettdva vaativat kriteerit ja joiden on oltava astetta

parempia.
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Kimmo Karkulehto tyoskentelee Fingridin tietoliikenneyksikdssa ja hanen vastuullaan on
sahkoasemien tietoliikenne. Karkulehto oli jo aikaisemmassa tytpaikassaan tehnyt
yhteisty6téd BCC Solutionsin kanssa ja kokemukset olivat hyvat.

— Tulin Fingridille muutamia vuosia sitten toihin ja vahan sen jalkeen sain tehtavakseni
hankkia erikoismittalaitteet. Rupesin googlettamaan asiaa ja l6ysin valmistajan, mutta kavi
ilmi, ettei heilla ole maahantuojaa, Karkulehto muistelee.

Karkulehto otti yhteyttd BBC Solutionsiin ja pyysi apua. He pitivat palavereja espanjalaisen
valmistajan kanssa ja kavivat paikan paalla Barcelonassa seuraamassa tuotteen
valmistusta.

— BBC Solutions auttoi meitd, saimme laitteet hankittua ja olemme tosi tyytyvaisia,
Karkulehto kehuu.

Fingrid on hankkinut BCC Solutionsilta muun muassa erilaisia kuitutarvikkeita ja mitta- ja
testauslaitteita.

— Tuotteiden pitaa olla astetta — tai mielelladn kahta — parempia laitteita. Syyna tahan on
se, etta meidan tarvitsee tietaa yhteyksista normaalia enemman. Kriittisetkin yhteydet
taytyy saada mitattua todella tarkasti, Karkulehto kertoo.

— Olen kriittinen asiakas erityisesti naiden laitteiden suhteen, mutta myds palvelun
suhteen. BCC Solutions on onnistunut tayttdmaan vaativat kriteerini, Karkulehto pobhtii.

Osa Fingridin tilaamista tuotteista on raataldity nimenomaan heidan tarpeisiinsa.
Karkulehto kehuukin BCC Solutionsin parhaaksi ominaisuudeksi sita, etta he ottavat
asiakkaan tarpeet hyvin huomioon.

— Olemme saaneet tavaraa todella nopealla toimitusajalla, vaikka emme ostakaan mitaan
perushyllytavaraa, Karkulehto painottaa.

Karkulehto ennustaa yhteistyon jatkuvan, kun seuraavan laitehankinnan aika tulee.

— BCC Solutionsin kanssa on ollut helppo asioida. Emmeh&n me mistaan muualta nain
hyvaa palvelua saa, Karkulehto paattaa hymyillen.
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